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PUNTO Y CONTRA PUTNO 

❑¿Quiénes tienen programas de 
evaluación de desempeño?

❑¿Por qué SI y Por qué NO?











EL MERCADO LABORAL Y LAS ORGANIZACIONES HAN 
CAMBIADO Y SIN EMBARGO SEGUIMOS UTILIZANDO 
LAS HERRAMIENTAS ANTERIORES DE EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO Y ESPERAMOS TENER BUENOS 
RESULTADOS.
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ENFOQUE

“Evaluar el desempeño no debe verse – 
desde la perspectiva del empleado- como un 

momento de “rendir exámen” sino como 
una  “oportunidad de expresarse y 

mejorar.”  (Alles, 2008)



CONCEPTOS

❑ “Un procedimiento que permite recoger, 
comprobar, compartir, ofrecer y utilizar 
información obtenida de y sobre las 
personas en el trabajo con ánimo de 
mejorar su actuación en él”. (Slater, Randelly 
Packard; 1992)

❑ Con miras en el futuro y en la competencia.



TERMINOLOGÍA

❑ Para comenzar, palabra “evaluación” posee en sí misma 
una connotación negativa que remite a los años 
escolares. El término es evitado en la denominación de 
los programas de desempeño, entonces encontramos 
sustitutos como: “valoración”, “revisión”, “optimización” 
y tantos otros en español o, mejor aún, se adoptan los 
nombres en inglés para que resulte menos evidente el 
propósito de evaluar o siglas. 



OBJETIVOS
❑ Promover el diálogo regular acerca del 

desempeño. 
❑ Impulsar el desempeño individual y 

organizacional. CAPACITACIÓN Y DESARROLLO.
❑ Traducir los objetivos organizacionales en metas 

individuales de desempeño. 
❑  Ayudar a los colaboradores a desplegar su 

máximo potencial. COLABORACIÓN
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METODOS - CON QUÉ SE EVALUA 
� Tener todos los elementos previos sólidos: Diseño de 

estructura, Descripción del puesto, Especificación, 
Capacitación, Cultura.

� Definir el instrumento. Evaluar ventajas y desventajas.

� Probar el mismo.

� Comunicar y capacitar.

� Hacer seguimiento.

�Mostrar beneficios.
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METODOS –SEGÚN QUIEN LA REALIZA



METODOS – LA AUTOEVALUACIÓN COMO MÉTODO

❑ La autoevaluación le permite al empleado ir modificando su 
autoconcepto a través del análisis reflexivo de su desempeño 
laboral, adquiriendo una comprensión más realista de sus 
capacidades como así también de sus áreas de mejora, 
dándole la posibilidad de involucrarse en cualquier actividad 
con una conciencia plena de sus competencias. La gestión del 
autoconcepto de los recursos humanos de la organización 
puede emplearse como fuente de motivación y crecimiento 
para los mismos y a su vez para la propia organización.



METODOS – LA AUTOEVALUACIÓN COMO MÉTODO
▪ La autoevaluación es un método que conlleva muchos beneficios 

desde la perspectiva del autoanálisis, de la introspección, 
considerando que es el mismo sujeto quien debe realizar ese cambio 
interno y externo, que genere la diferencia. 

▪ No importa cuánto el resto de los actores mencionen o evalúen el 
desempeño, más allá que es importante el diálogo y la construcción 
de este diálogo con otros, si el colaborador no percibe la necesidad 
de mejora, de desarrollo y cambio, es muy difícil que se puedan 
lograr cambios sustanciales que duren en el largo proceso.

▪ La tendencia actual de la gestión del talento humano es poner en el 
centro al colaborador, como actor y protagonista en el devenir de los 
objetivos organizacionales.



METODOS – LA AUTOEVALUACIÓN COMO MÉTODO

❑ Por eso el ejercicio de tener un auto mirada crítica con algunos 
elementos que guíen esa introspección son fundamentales 
para cualquier otra construcción futura. Por lo cual, se 
considera que es la metodología fundamental, el pilar o el 
cimiento sobre el cual se pueden construir los demás 
elementos. Si a ese análisis se le suman aspectos vinculados a 
la persona, tales como la motivación y la vocación, se 
promueve un análisis más completo y consecuentemente un 
desarrollo más acabado del colaborador.
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MUCHAS GRACIAS 
POR SU TIEMPO!!!


